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भारतीय रज़व बक (आरबीआई) के मा टर िनदश - गैर-ब कंग व ीय कंपनी - यव थत प स ेमह वपणू गैर-

जमा लेने वाली कंपनी और जमा लेने वाली कंपनी ( रज़व बक) िनदश, २०१६ और मा टर िनदश– भारतीय रज़व 

बक (माइ ोफाइनस ऋण के िलए िनयामक ढांचा) िनदश, २०२२ के अनुसार, सभी विनयिमत सं थाए ं ('आरई') 

कंपनी के िनदशक मंडल ारा अनुमो दत एक उिचत यवहार सं हता (एफपीसी) लाग ूकरगी। 
 
वविृत कै पटल ाइवेट िलिमटेड (वीसीपीएल) क  उिचत यवहार सं हता (एफपीसी) को आरबीआई के उ  िनदश  

के अनु प तैयार कया गया है। 
 

एफपीसी वीसीपीएल के सभी कायालय  पर लागू होगा और संगठन के सभी कमचा रय  पर बा यकार  होगा। 
 

उिचत यवहार सं हता के उ े य: 
 

एफपीसी के उ े य इस कार ह: 
 

१. ाहक के साथ यवहार करन ेम सव म थाओं को अपनाए।ं   

२. कानूनी और नैितक प स ेमा य यावसाियक थाओं का पालन कर। 

३. पारदश  रह और ाहक को सभी आव यक जानकार  दान कर। 

४. एमएफआई ऋण के िलए वीसीपीएल ारा पालन क  जाने वाली याओं / थाओं और थाओं क  समी ा 
और संरे खत करने के िलए एक परेखा दान कर 

 
वीसीपीएल क  ितब ताएं 

 

 कंपनी िनयामक  (भारतीय रजव बक, सेबी, आईआरड ए आ द) और अ य स म ािधकरण  जसै े

सरकार, थानीय ािधकरण आ द ारा पा रत / जार  कए गए सभी लागू कानून , विनयम  और 

दशािनदश  का पालन करने का वचन देती है। 

 कंपनी धम, जाित, िलंग या भाषा के आधार पर ाहक  के साथ भेदभाव नह ं करने का वचन देती है। 

 कंपनी अपने ाहक /संभा वत ाहक  को अपने उ पाद  और सेवाओं के बारे म प  और पणू जानकार  

दान करेगी और कसी भी ामक या संभा वत प स े ामक व ापन या चार का सहारा नह ं लेगी। 

 कंपनी 'िछपे हुए शु क' या पारदिशता क  कमी के त व  वाल े कसी भी उ पाद / सेवाओं को पेश करने स े

परहेज करती है। 

 कंपनी ाहक ारा िगरवी रखी गई सुर ा क  सुर त क टड  को सुर त करने के िलए सभी संभव और 

उिचत उपाय करन ेऔर कंपनी क  य तता के दौरान ाहक को इन सुर ा के कसी भी आक मक, 

अनजान ेया धोखाधड़  के नुकसान के िलए मुआवजा देने का वचन देती है। 

 कंपनी यवसाय करत ेसमय ाहक ारा क  गई कसी भी अनजाने या िल पक ु ट का लाभ नह ं उठाने 

का वचन देती है। 

 कंपनी एक वृ  मै स वाले संरिचत र ेसल मैकेिन म के साथ पूरक ाहक  क  िशकायत  और 

सुझाव  को तुरंत संबोिधत करने के िलए एक णाली था पत करने के िलए ितब  है। 

 कंपनी अपनी वेबसाइट पर एफपीसी दिशत करेगी और अनुरोध पर ाहक क  मांग पर एफपीसी क  

एक ित भी उपल ध कराएगी।



 
 

उिचत यवहार: 
 

ऋण: 
 

१. ऋण लेखन सटे म, अ य बात  के साथ-साथ, ऋण को िनयं त करने वाली यापक वशेषताएं और िनयम 

और शत शािमल ह गी। यह उधारकताओं को बाजार म अ य उधारदाताओं के साथ कंपनी ारा द  गई शत  

क  तुलना और व ेषण करके एक सूिचत िनणय लेने म स म करेगा। उ  फॉम उधारकताओं ारा ततु 

कए जाने वाल ेआव यक द तावेज  को भी िन द  करेगा। 

२. ऋण आवदेन प  उधारकताओं और उनके प रवार के सद य  स ेआव यक अित र  जानकार  को भी 

सूचीब  कर सकता है ता क कंपनी डेटाबसे बनाने म स म हो सके। 

३. ऋण आवेदन प  म उधारकताओं को उसक  ाि  क  पावती देने का ावधान होगा। 

४. सभी ऋण आवदेन  का िनपटान विधवत पणू ऋण आवेदन प  ा  होने क  तार ख स े90 दन  क  अविध 

के भीतर अपे त द तावेज  के साथ कया जाएगा और उधारकता ारा चिलत िनयम  और विनयम  का 

अनुपालन करन ेवाल ेसभी द तावेज  क  ाि  के अधीन कया जाएगा। 

५. उधारकता को सभी संचार थानीय भाषा या उधारकता ारा समझी जाने वाली भाषा म ह गे। 
 

ऋण मू यांकन और िनयम / शत: 
 

१. कंपनी, ऋण को मंजूर  देने स ेपहल,े उधारकताओं क  ऋण चुकान ेक  मता का आकलन करेगी। 

२. उधार देने का िनणय उधारकता को वीकृित प  के मा यम स ेसिूचत कया जाएगा, जसम प  प स े

िनयम और शत, वा षक याज दर, याज के आवदेन क  विध और दंडा मक याज दखाया जाएगा जो देर 

स ेभुगतान के िलए लगाया जाएगा। 

३. उपयु  िनयम  और शत  और ऊपर उ ल खत कमिशयल क  वीकृित कंपनी के रकॉड म संर त क  

जाएगी। 
 

ऋण क  मंजूर /सं वतरण के समय ाहक को सु वधा करार/ लेखन क  एक ित तथा ऋण करार म उ ल खत 

सभी संल नक  क  एक-एक ित तुत क  जाएगी। देर स ेपुनभुगतान के मामल ेम लगाए गए दंडा मक याज को 

ऋण समझौते म बो ड प स ेउजागर कया जाएगा। 
 

िनयम  और शत  म बदलाव स हत ऋण  का सं वतरण 
 

कंपनी िल खत प स ेया कंपनी क  वेबसाइट पर अपडेट करके, ाहक को ऋण के िनयम  और शत  म कसी भी 

बदलाव के बारे म सिूचत करेगी और ाहक ारा वीकृित के आधार पर प रवतन  को संभा वत प स ेलागू करेगी। 

इस खंड को शािमल करने के िलए ऋण समझौते म प  प स ेउ लेख कया गया है क प रवतन संभा वत प स े

लागू ह गे। 
 

 



 
सं वतरण प ात पयवे ण: 
 
१. ऋण के भुगतान या िन पादन को वापस लेने/तेज करन ेका कंपनी का िनणय, य द कोई हो, ऋण करार के 

िनयम  और शत  के अनुसार होगा।  

 

२. कंपनी उधारकताओं को ऋण वापस लेने स ेपहल ेउिचत समय देगी या ऋण समझौते और अ य संबंिधत 

द तावेज  म िन हत िनयम  और शत  के अधीन भुगतान या दशन म तजेी लान ेके िलए कहेगी। 

 

३. कंपनी के पास पड़े संपा क ऋण  के पूण और अिंतम पुनभुगतान क  ाि  पर जार  कए जा सकते ह, जो 

िन त प स े कसी भी वैध अिधकार या हणािधकार के अधीन ह और उधारकताओं के खलाफ कंपनी के 

कसी अ य दावे के िलए िनधा रत कए जा सकते ह। तथा प, ऐसे मामल  म जहा ंउधारकता ने इस सु वधा 

का लाभ उठाया है जसस ेवह आव यकता पड़ने पर वीकृत कुल रािश के भीतर उधार/आहरण कर सकता है, 

संपा क को प रचालन सु वधा के िलए कंपनी ारा अपने पास रखा जा सकता है। 
 

डफ़ॉ ट के मामले म पनु हण: 
 

कंपनी के पास सुर त उधार के िलए उधारकता के साथ अनुबंध / ऋण समझौते म एक अतंिन हत पुन: क जा 

खंड होगा। हालां क, खंड पारदश  होना चा हए और प  प स ेसंबंिधत ावधान  को िनधा रत करना चा हए: 

 

१. पुनः क जा स य करना 

२. क जा लेने स ेपहल ेनो टस अविध  

३. क जा लेने क  या 

४. संप  क  ब /नीलामी स ेपहल ेबकाया रािश का भुगतान करने के िलए उधारकता को अिंतम अवसर दए 

जाने का ावधान 

५. संप  क  ब /नीलामी क  या 
 

याज दर गणना: 
 

१. कंपनी ासंिगक कारक  जैस ेधन क  लागत, मा जन और जो खम ीिमयम पर वचार करते हुए एक याज 

दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अि म  के िलए ली जाने वाली याज दर िनधा रत करेगी। याज क  दर 

और जो खम के उ नयन के कोण और उधारकताओं क  विभ न े णय  को अलग-अलग याज दर 

वसूलने के औिच य का खुलासा आवेदन प  म उधारकता या ाहक को कया जाएगा और मंजूर  प  म प  

प स ेसूिचत कया जाएगा। 
 

२. याज क  दर और जो खम  के उ नयन के िलए कोण भी हमार  वेबसाइट पर उपल ध कराया जाएगा। 

जब भी याज दर  म कोई बदलाव होता है तो वेबसाइट म कािशत या अ यथा कािशत जानकार  को  



 

 

अपडेट कया जाना चा हए। 
 

३. याज क  दर वा षक दर होनी चा हए ता क उधारकता को सट क दर  के बारे म पता हो जो खाते म चाज कया 

जाएगा। 

 

सं ह या: 
 

१. य य  को ऋण क  वसूली के िलए, वीसीपीएल अनुिचत उ पीड़न का सहारा नह ं लगेा; लगातार वषम 

समय म उधारकताओं को परेशान करना, ऋण क  वसूली के िलए बाहुबल का उपयोग करना आ द। 

 

२. वीसीपीएल य गत उधारकताओं को वीकृत सभी लो टंग रेट साविध ऋण  पर पुरोबंध शु क/पूव 

भुगतान दंड नह ं लगाएगा। 

 

गोपनीयता: 
 
कंपनी िन निल खत प र थितय  को छोड़कर कसी भी अ य य  को उधारकताओं के लेनदेन ववरण को कट 

नह ं कर सकती है: 
 
१. सूचना को कसी भी लागू कानून, कसी भी िनदश, अनुरोध या सरकार  ािधकरण क  आव यकता ारा 

कट कया जाना आव यक है। 

२. सूचना लेखा क  आव यकता पर क, पशेेवर सलाहकार , एजट  या उधारदाताओं के कसी भी तीसरे प  के 

सेवा दाताओं ारा होती है जो गोपनीयता के कत य के अधीन ह 

३. जानकार  कसी भी य  ारा आव यक है जसके साथ ऋणदाता कसी भी ह तांतरण, असाइनमट, 

भागीदार  या अ य समझौत  म वेश कर सकता है 

४. य द अ य बक  ारा जानकार  क  आव यकता है य द उधारकता ने उनसे या कसी े डट सूचना यूरो स े

कोई सु वधा ा  क  है। 

 

फ़ रयाद: 
 

उधारकताओं क  कसी भी फ़ रयाद/िशकायत के मामल ेम, उनके ारा िशकायत िनवारण अिधकार  को िल खत 

प म सिूचत कया जाएगा। िशकायत िनवारण अिधकार  िशकायत  के िनवारण के िलए तुरंत सभी यास 

करेगा। पी ड़त ाहक के साथ यवहार करने वाल ेकमचार  उस ेिशकायत दज करने के िलए मागदशन करग।े 

 
एमएफआई उधार के िलए उिचत यवहार: 
 
वीसीपीएल एमएफआई उधार के िलए िन निल खत थाओं को अपनाएगा और यह सुिन त करेगा क सह-

उधार भागीदार  ('इसके बाद 'भागीदार' के प म सदंिभत) ारा परेखा का पालन कया जाए और उनके उिचत  



 
 

यवहार को इस सं हता के साथ संरे खत कया जाए। 

उधार देने क  या: 
 

१. वीसीपीएल भागीदार  के साथ उधार देने के िलए एक उपयु  मानक संचालन या था पत करेगा जो 
यह सुिन त करता है क 

 

(क) ऋण के िलए आवेदन करने क  या बो झल नह ं होगी 
(ख) आरबीआई ारा िनधा रत केवाईसी और आय मू यांकन मानदंड  के अनुसार, केवल ासिंगक 

द तावेज और जानकार , ाहक  और उनके प रवार के सद य  स ेएक  क  जाएगी 
(ग) सभी ऋण आवेदन  को स या पत कया जाएगा, और उधारकताओं क  पुनभुगतान मता 

सुिन त करने के िलए आव यक जांच क  जाएगी 
 

२. बोड ारा अनुमो दत नीित होगी 
 

(क) घरेल ूआय के आकलन के िलए 

(ख) मािसक घरेल ूआय (एफओआईआर) के ितशत के प म प रवार के मािसक ऋण दािय व  के 

पुनभुगतान के कारण ब हवाह को सीिमत करना। एफओआईआर क  अिधकतम सीमा 50% 

होगी 
 

३. ऋण देने और पहली क त के पुनभुगतान क  िनयत तार ख के बीच क  मोहलत कम स ेकम पुनभुगतान 

आवृ  के बराबर होगी 
 

४. ाहक  को उधारकताओं क  आव यकता के अनुसार माइ ोफाइनस ऋण  पर पुनभुगतान आविधकता क  

छूट द  जाएगी 
 
सं वतरण: 
 

१. सं वतरण समय ाहक  को अि म प स ेसूिचत कया जाएगा।  

२. ऋण का सभी सं वतरण एक क य थान पर कया जाएगा 
 
सं ह: 
 

१. सं ह एक क कृत थान म होगा  
२. सं ह भागीदार  के कमचा रय  ारा कया जाएगा 
३. वीसीपीएल यह सुिन त करेगा क भागीदार  क  आचार सं हता वीसीपीएल आचार सं हता के अनु प हो। 

४. वीसीपीएल यह सुिन त करेगा क भागीदार  के पास यह सुिन त करने के िलए पया  या है क 

ाहक  के ित उिचत यवहार वकिसत करने के िलए फ ड टाफ को िश त कया जाए। 

५. भागीदार के फ ड टाफ ारा सं ह कसी भी अपमानजनक या जबरद ती के तर क  का उपयोग करके  

 



 
 
 

नह ं कया जाएगा।   

६. ाहक  को क टमर केयर नंबर पर फ़ रयाद दज करने के बारे म सूिचत कया जाएगा और उिचत कारवाई 

क  जाएगी। 
 

ऋण  क  वसलूी से सबंिंधत दशा-िनदश : 
 

१. वीसीपीएल और भागीदार  के पास पुनभगुतान संबंधी क ठनाइय  का सामना करने वाल ेउधारकताओं क  

पहचान करने, ऐस े उधारकताओं के साथ जुड़ाव और उ ह उपल ध संसाधन  के बारे म आव यक 

मागदशन दान करने के िलए एक उपयु  तं  होगा। 
२. िन निल खत यवहार  को कठोर माना जाएगा  

(क) धमक  या अपमानजनक भाषा का उपयोग 

(ख) उधारकता को लगातार कॉल करना और / या उधारकता को सुबह 9:00 बज ेस ेपहल ेऔर शाम 6:00 

बजे के बाद कॉल करना। 

(ग) उधारकता के र तेदार , िम  या सहकिमय  को परेशान करना  

(घ) उधारकताओं के नाम कािशत करना 

(ङ) उधारकता या उधारकता के प रवार / संप  / ित ा को नुकसान पहंुचाने के िलए हंसा या अ य 

समान साधन  का उपयोग या उपयोग क  धमक  

(च) उधारकता को ऋण क  सीमा या गैर-पुनभगुतान के प रणाम  के बारे म गुमराह करना 

३. मौजूदा ाहक िशकायत िनवारण म वसूली संबंधी िशकायत  के िनवारण का ावधान होगा। इस तं  का 
ववरण उधारकता को ऋण वतरण के समय दान कया जाएगा 

 

मू य िनधारण: 
 

१. भा रत याज दर आरबीआई के दशािनदश  और े डट नीित - सह-उधार िनदेशक मंडल ारा अनुमो दत 

के अनुपालन म होगी। 
२. भा रत याज दर सूदखोर नह ं ह गी 
३. उधारकता को पूव घोषणा के बना गैर- े डट उ पाद  / सेवाओ ंपर कोई शु क एक  नह ं कया जाएगा 
४. कोई सुर ा जमा या संपा क एक  नह ं कया जाएगा 
५. उधारकता ऋण का पूव भुगतान कर सकते ह। पूव भुगतान पर कोई जुमाना नह ं लगाया जाएगा। हालां क, 

वलं बत भुगतान के िलए एक जुमाना याज होगा जो अितदेय रािश पर लाग ू कया जाएगा, न क पूर  ऋण 

रािश पर। 
६. संभा वत उधारकता को मू य िनधारण स ेसंबंिधत सभी जानकार  एक मानक कृत सरलीकृत त य प क 

म कट क  जाएगी जो ऋण काड का ह सा होगी 
७. माइ ोफाइनस उधारकता स ेली जाने वाली कसी भी फ स को त य प क म प  प स े कट कया 

जाएगा। उधारकता स ेकोई भी रािश नह ं ली जाएगी जो त य प क म प  प स ेउ ल खत नह ं है 

८. वीसीपीएल और पाटनर अपने सभी कायालय  म माइ ोफाइनस ऋण पर ली जाने वाली यूनतम,  



 
 
अिधकतम और औसत याज दर  को उसके ारा जार  सा ह य (सूचना पु तकाओ/ंपै फलेट) और इसक  

वेबसाइट पर ववरण म मुखता स े दिशत करगे। 
९. याज दर म कोई भी प रवतन या कोई अ य शु क उधारकता को अ छ  तरह स ेसिूचत कया जाएगा और 

ये प रवतन केवल भावी भाव स े भावी ह ग े

१०. उधारकताओं को दया जाने वाला िश ण, य द कोई हो, िन:शु क होगा और वीसीपीएल यह सुिन त 

करेगा क भागीदार इसके िलए शु क नह ं ल ेरहे ह। 
 

ऋण लेखन: 
 

१. वीसीपीएल ारा दए गए सभी माइ ोफाइनस ऋण  के िलए ऋण समझौता उधारकता ारा समझी जान े

वाली भाषा म होगा  
 
ऋण समझौता: 
 

१. ऋण काड: सभी उधारकताओं को एक ऋण काड ा  होगा जसम िन निल खत शािमल ह ग े
 

(क) ऐसी जानकार  जो उधारकता क  पया  प स ेपहचान करती हो ।  

(ख) मू य िनधारण पर सरलीकृत त य प क  

(ग) ऋण स ेजड़ेु अ य सभी िनयम और शत 

(घ) ा  क त  स हत सभी पुनभगुतान  क  पावती और अिंतम िनवहन 

(ङ) िशकायत िनवारण अिधकार  के नाम और संपक नंबर स हत िशकायत िनवारण णाली का 

ववरण 

(च) ऋण काड म सभी व या ंउधारकता ारा समझी जाने वाली भाषा म ह गी 

(छ) गैर- े डट उ पाद  को जार  करना उधारकताओं क  पूण सहमित स ेहोगा और ऐसे उ पाद  के 

िलए शु क संरचना प  प स ेउधारकता को ऋण काड म ह  सूिचत क  जाएगी। 
 

२. संभा वत उधारकता को मू य िनधारण स ेसंबंिधत सभी जानकार  आरबीआई ारा इंिगत मानक कृत 

सरलीकृत त य प क म दिशत क  जाएगी। वीसीपीएल, या हमारे भागीदार  या एजट  ारा ली गई कसी 
भी फ स को त य प क म प  प स े कट कया जाएगा। उधारकता स ेकोई भी रािश नह ं ली जाएगी जो 
त य प क म प  प स ेउ ल खत नह ं है। 
 

३. िन न आय वाले प रवार  के उधारकताओं को दए गए अ य ऋण  (यानी संपा क ऋण) के िलए मानक 

त य प क दान कर। 
 

ाहक  के ित आचरण: 
 

१. वीसीपीएल अपने कमचा रय  या भागीदार  के कमचा रय  ारा अनुिचत यवहार के िलए जवाबदेह होगा  
और समय पर िशकायत िनवारण दान करेगा, जो ऋण समझौते म और इसके कायालय / शाखा प रसर /  



 
 
वेबसाइट म दिशत एफपीसी म भी कया जाएगा। 
 

२. वीसीपीएल यह सुिन त करेगा क भागीदार के पास अपन ेकमचा रय  के आचरण के संबंध म एक बोड 

अनुमो दत नीित है और उनक  भत , िश ण और िनगरानी के िलए एक णाली है। उ  नीित कमचा रय  

के िलए यूनतम यो यता िनधा रत करेगी और ाहक  स ेिनपटने के िलए आव यक िश ण उपकरण 

दान करेगी। 
 

दिशत: 

 
 

१. वीसीपीएल यह सुिन त करेगा क भागीदार अपने सभी कायालय  और शाखाओं म और उसके ारा जार  

सा ह य ( थानीय भाषा म सूचना पु तका/पै फलेट) और इसक  वेबसाइट पर ववरण  म सू म व  

ऋण  पर भा रत यूनतम, अिधकतम और औसत याज दर  को मुखता स े दिशत कर। 
 

२. वीसीपीएल और भागीदार शाखा म ाहक के लाभ के िलए िन निल खत जानकार  दिशत क  जाएगी। 
 

(क) एफपीसी द तावेज, थानीय भाषा म, पारदिशता और उिचत उधार यवहार  के िलए वीसीपीएल 

क  ितब ता को प  करता है 

(ख) सभी उ पाद ववरण 

(ग) ाहक और ऋण कमिशयल के सभी घटक  पर भा रत याज क  भावी दर 

(घ) एक घोषणा क वीसीपीएल या भागीदार अनुिचत कमचा रय  के यवहार को रोकन ेऔर समय पर 

िशकायत िनवारण दान करने के िलए जवाबदेह होगा 
(ङ) ाहक सेवा भार  का नाम, सपंक नंबर और ईमेल पता। 
(च) आरबीआई के ड एनबीएस के े ीय कायालय के भार  अिधकार  का संपक ववरण जसके 

अिधकार े  म कायालय आता है। 
 

िशकायत िनवारण तं  
 

वीसीपीएल के िलए िशकायत िनवारण तं  मौजूद है और इसे यहां देखा जा सकता है - 
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  
 

भागीदार  के पास ाहक  क  िशकायत  को हल करने के िलए पया  िशकायत िनवारण तं  होगा। 
 

समी ा 
 
 

उिचत यवहार सं हता क  समी ा तब क  जाएगी जब कंपनी के िनदेशक मंडल को ऐसा करना आव यक लगेगा। 

उिचत यवहार सं हता म कोई भी बदलाव तुरंत कंपनी क  वेबसाइट पर अपडेट कया जाएग









 


